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Regulamin
korzystania z ustug $wiadczonych przez Zaktad Ustug Komunalnych
Spéika z 0.0. w Putawach.

1. Postanowienia ogéine

Podstawa prawna:

1. Na podstawie art. 13ust. 1 ustawy z dnia 20.12.1996 r. o0 gospodarce komunalinej (Dz.U.
Nr 9z 1997 r., poz. 43 z pézniejszymi zmianami) ustala sie zasady korzystania z ustug
swiadczonych przez Zaktad Ustug Komunalinych w Putawach Sp. zo.0.

2. Ustawa z dnia 31.01.1959 r. O Cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz. U. Nr23 z 2000

r., poz., 295 z p6zniejszymi zmianami).

~ 3. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Terenowej i Ochrony Srodowiska oraz Zdrowia i

Opieki Spotecznej z dnia 20.10.1972 r. w sprawie urzgdzania cmentarzy, prowadzenie
ksigg cmentarnych oraz chowania zmartych (Dz. U. Nr 47, poz., 299z 1972 r. z

pdzniejszymi zmianami).

§1

Niniejszy Regulamin, zwany dalej "Regulaminem" precyzuje : \

1. uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Zleceniodawca (odbiorca ustugi) - kazdy podmiot, ktéry zleca i na rzecz ktérego
wykonana jest ustuga przez Zleceniobiorce na podstawie umowy lub zlecenia (moga
to by¢ odbiorcy ustug indywidualni i zbiorowi),

b) Zleceniobiorca (wykonawca ustugi) - Zaktad Ustug Komunalinych Spoétka z 0.0. w
Putawach (Spétka ,,ZUK")



ll. Zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Zakiad Ustug

Komunainych Spéika z 0.0. w Putawach:

§2

Spétka ZUK prowadzi dziatalno$é w zakresie:

1. Wywozu nieczystosci komunalnych statych i ptynnych.
2. Oczyszczania jezdni, chodnikéw, parkingéw i placow.
3. Utrzymania i urzadzania zieleni.

4. Zarzadzania i utrzymania Cmentarzy Komunalnych.

5. Utrzymania Szaletu Miejskiego.

§3

Obowiazki Spétki ZUK w zakresie Swiadczonych ustug.

1. Swiadczenie ustug odbywa sie na podstawie zawartych uméw i zlecen.

2. Realizacja ustug zgodnie z warunkami okreslonymi w umowach i zleceniach.
3. Ustalanie cen na $wiadczone ustugi.

4. Informowanie Zleceniodawcéw o zmianie cen i terminach wywozu nieczystosci w formie
ogtoszen wywieszanych na tablicach lub w formie ulotek.

5. Egzekwowanie naleznosci od Zleceniodawcoéw za $wiadczone ustugi ( dotyczy tych

Zleceniodawcow ktorzy nie regulujg naleznosci w terminach okreslonych w umowach i
zleceniach).

6. Obstuga klientéw w sprawach ustug ( zawieranie umoéw, zatatwianie spraw pochéwku).



§4
Obowiazki Zleceniodawcow
1. Przestrzeganie warunkéw zawartych w umowach i zleceniach:

al wystawianie pojemnikéw do godz 7% przed posesje lub w miejscu wydzielonym na
ten cel w dniu wywozu nieczystosci.
b/ gromadzenie w pojemnikach wy%qcznie nieczysto$ci komunalnych.
( do kategorii odpadéw komunalnych nie zalicza sie : odpadéw niebezpiecznych,
naftopochodnych i toksycznych np. akumulatory, opony, opakowania po srodkach
ochrony roslin itp.)
Do pojemnikéw nie nalezy rowniez wkladag :
B gruzu i innych materiatow pochodzacych z rozbidrek.
B elementéw wyposazenia domu np. sedesoéw, zlewow.
® sprzetu AGD np. telewizoréw, lodowek

W ziemi i piachu oraz popiotu w wiekszej ilosci niz 1/3 objetosci pojemnika.

¢/ regulowanie naleznosci za wykonane ustugi w terminie zgodnym z zawartg umowg
lub w terminie okreslonym w fakturze.

d/ przestrzeganie regulaminu porzadkowego cmentarza.

e/ przestrzeganie innych postanowien umowy.

§5

Uprawnienia Zleceniodawcéw

1. Zgtaszanie reklamaciji dotyczacych Swiadczonych ustug w terminie 3 dni od daty
WYwWozu.

2. Korzystanie z pojemnikow udostepnionych nieodptatnie przez Spotke na czas trwania
umowy, badz zakupionych na koszt ustugodawcow.

3. Zgdanie terminowego wykonania ustugi

4. Korzystanie z mozliwosci dodatkowego oprézniania pojemnikéw w okresach zwiekszonej
ilosci nagromadzonych odpadéw ( okresy przedswigteczne)



§6
Zasady zawierania i rozwiazywania umoéw ze zleceniodawcami

1. Umowy ze zleceniodawcami o $wiadczenie ustugi komunalnej moga byé zawierane w
kazdym czasie, na warunkach obowigzujgcych u Zleceniobiorcy. ’

2. Podpisanie umowy ze Zleceniodawca nastepuje po ztozeniu pisemnego wniosku na
drukach obowigzujacych u Zleceniobiorcy, nadestanego faxu lub ztozonego podania
oraz spetnieniu przez Zleceniodawce wymogow technicznych i prawnych, okreslonych
przez Zleceniobiorce.

3. Umowy zawierane sa na czas okreslony i nieokreslony z mozliwoscig wypowiedzenia
ich przez Zleceniodawce lub Zleceniobiorce z zachowaniem okresu okreslonego w
umowie. Szczegétowe warunki wykonania ustugi okresla umowa ze Zleceniodawca.

4. Rozpoczecie wykonania ustugi nastepuje po zawarciu umowy miedzy Zleceniodawcy i
Zleceniobiorca lub przyjeciu zlecenia.

5. Rozwigzanie umowy moze nastapic wytgcznie w formie pisemne;j:

a) w przypadku rezygnacji z wykonania ustugi z zachowaniem okresu wypowiedzenia,

b) w przypadku zmiany wiasciciela, za wypowiedzeniem lub porozumieniem stron,

) w przypadku nie uregulowania naleznosci za wykonanie ustugi komunalnej w okresie
przekraczajgcym 30 dni od uplywu wyznaczonego terminu ptatnosci - w tfybie
natychmiastowym.

W przypadku rozwiazania umowy Zleceniodawca zobowigzany jest do zwrotu pojemnika

Zleceniobiorcy.

Szczegdtowe warunki oraz formy rozwigzania umowy ustalajg strony w umowie.

6. W przypadku zmiany Zleceniodawcy:

1. poprzedni zleceniodawca, a w razie jego smierci spadkobiercy, badz inne uprawnione
osoby zobowigzane sg do:

— powiadomienia Zleceniobiorcy o zmianie Zleceniodawcy w ciagu 7 dni od daty zmiany,

— uregulowania wszelkich ewentualnych kwot naleznych Zleceniobiorcy, wynikajgcych z

zawartej umowy



§7
Zasady ustalania cen i rozliczenia naleznosci za $wiadczone ustugi komunalne

Naleznosci za $wiadczone ustugi okresione w umowie i fakturach powinny byc¢
uregulowane w terminach okreslonych w umowie lub fakturach na konto bankowe lub w

kasie Zleceniobiorcy.

§8
Inne postanowienia regulaminu.

1. Szczegotowe zasady utrzymania czystosci i porzgdku na terenie miasta Putawy zawiera
zatgcznik Nr 1 do Uchwatly Rady Miasta nr XLN/ 230/97 z dnia 22 rﬁaja 1997 roku, ktéry
brzmi: , Czestotliwo$¢ oprozniania pojemnikow z odpadéw komunalnych nie moze byé
mniejsza niz raz w miesigcu” _

Stad w umowach na wywéz nieczystosci komunalnych zawarty jest zapis obligatoryjny

zobowigzujgcy Zleceniobiorce do wywozu nieczysto$ci minimum jeden raz w miesigcu ,

a Zleceniodawce do regulowania naleznosci okreslonej w umowie bez wzgledu na stan

napeinienia pojemnika.
2. W ramach skarg i wnioskoéw przyjmowani sg interesanci przez Czionkdéw Zarzadu Spoiki

kazdego dnia w ktérym zaktad pracuje tj.od poniedziatku do pigtku oraz przez Prezesa

Zarzadu Spotki w kazdy piatek w godzinach od 12%°do 15%.

§9

Spétka ,,ZUK” jest zobowiazana do wywieszenia niniejszego Regular{\inu

w siedzibie Spotki w miejscu dostepnym dla odbiorcéw ustug. //

CZLONEK ZARZALU

“rezes Za qdu Gicwpa Ksi gewa

Teresa Konapzewska
eusz Irlik



