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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
w Zaktadzie Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Putawach

Zgodnie z art. 13 wust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, ze:

I.  Administrator danych osobowych

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach,
ul. Deblinska 2, z ktérym mozna skontaktowac sie pod numerem telefonu (81) 886 20 18, za pomocg poczty e — mail:
info@zuk.pulawy.pl lub pisemnie pod wskazanym wyzej adresem.

Il.  Inspektor Ochrony Danych

Zakfad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze Pan/Pani skontaktowac
si¢ pod numerem telefonu: (81) 886 20 18, za pomocg poczty e-mail: rodo@zuk.pulawy.pl, lub pisemnie (adres
siedziby Spotki wskazany w pkt 1).

lll. Celeipodstawy przetwarzania
Okreslono cele przetwarzania danych. Jako Administrator, ZUK Sp. z 0. 0. przetwarza dane w celu:

1. zawarcia umowy na swiadczenie ustug na podstawie zainteresowania naszg oferta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

2. realizacji ustug na Pana/Pani rzecz na podstawie zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
3. wykonania i na podstawie umowy na $wiadczenie ustug, gdy ja zawarliémy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4. gdy jest to niezbgdne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. c RODO);

5. niezbednej ochrony Pana/Pani zywotnych intereséw lub zywotnych intereséw innej osoby (podstawa z art. 6 ust.
1lit. d RODO);

6.  wykonania zadania, ktére Spétka realizuje w interesie publicznym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. e RODO);

7. lepszego doboru ustug do potrzeb klientow, ogdinej optymalizacji produktéw, optymalizacji proceséw obstugi,
budowania wiedzy o klientach, analizy finansowej Spétki itp., bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8.  archiwizacji bedacej realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10. badania satysfakcji klientéw bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu okreélania jakosci
obstugi oraz poziomu zadowolenia klientéw z produktéw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W kaidej chwili przystuguje Panu/Pani prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, ale
cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pana/Pani
zgody przed jej wycofaniem.

IV. Prawo do sprzeciwu

1. W kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opisanych
powyzej. Spétka przestanie przetwarza¢ Pana/Pani dane w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykazac, ze
w stosunku do Pana/Pani danych istniejg dla niej wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne
wobec Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub ww. dane bedg jej niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.
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V. Okres przechowywania danych

Dane osobowe wynikajace z zawartych umoéw beda przetwarzane przez okres, w ktérym mogg ujawni¢ sie
roszczenia zwigzane z umowa, czyli przez okres pieciu lat od konca roku, w ktérym wygasta umowa (w tym trzy
lata to najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen, dodatkowe dwa lata jest na wypadek roszczen
zgtoszonych w ostatniej chwili i problemdéw z doreczeniem, a liczenie od korica roku stuzy okresleniu jednej daty
usuniecia danych dla uméw konczacych sie w danym roku).

2. Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy w ciggu 30 dni od ztozenia przez Spotke oferty, dane osobowe zwigzane
z rozmowami o tej umowie zostang niezwtocznie usuniete z wyjatkiem danych potrzebnych do marketingu
bezposredniego.

3. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego produktéw i ustug Spotka moie przetwarzac
do czasu, az zgtosi Pan/Pani sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub dane zdezaktualizuja sie.

VI. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogq zosta¢ ujawnione partnerom Spotki, czyli firmom, z ktérymi ona wspodtpracuje tgczac produkty
lub ustugi itp.

Do danych moga tez mie¢ dostep podwykonawcy Spoétki (podmioty przetwarzajace), np. firmy ksiegowe, prawnicze,
informatyczne, likwidatorzy szkéd, wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkdd, agencje marketingowe, poczta.

Administrator nie zamierza przekazywac danych do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych.
VIl. Prawa osob, ktérych dane dotyczg:

Zgodnie z RODO, przystuguje Panu/Pani:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f)  prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

VIIl. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia umowy lub realizacji zleconych ustug itp.
IX. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji w tym decyzji bedacych
wynikiem profilowania.

W Zaktadzie Ustug Komunalnych Sp. z o. o. zostata opracowana ,Polityka bezpieczenstwa danych osobowych”
dostepna w siedzibie Spotki oraz na stronie www.zuk.pulawy.pl.

Zaktad Ustug Komunalnych

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag

PREZES ZARZADU

LSods

Tomasz Wadas
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